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CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1°.
(Ambito e Denominagao)
| — O presente Regulamento contém as normas que dizem respeito aos direitos e deveres das pessoas idosas que
dispdem dos servicos de Apoio Domiciliario da Santa Casa da Misericordia de Braga, adiante abreviada por
Misericordia.

Il — A valéncia de Apoio Domiciliario iniciou a sua actividade em Junho de 1999, instalada em patriménio
integrante da Misericérdia no Largo de Santa Tecla, freguesia de S. Vitor, concelho de Braga, tem a denominacao
de Apoio Domiciliario, € uma resposta social em regime de acordo de cooperagao com a Seguranga Social, que
consiste na prestagdo de cuidados personalizados no domicilio das pessoas idosas quando, por motivos de
doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfagdo
das suas necessidades basicas e/ou actividade da vida diaria.

ARTIGO 2°.
(Coordenacéo e Orientacdo)
| — A coordenagdo da valéncia do Apoio Domiciliario compreende todos os poderes proprios e delegados pelo
Provedor e/ou Mesa Administrativa, estabelecidos em conformidade com os valores centrais da economia social,
da solidariedade, da entreajuda, da tolerancia e com os objectivos do Compromisso da Misericordia.

Il — O Apoio Domiciliario € coordenado por uma Coordenadora dependente do Provedor e/ou do Director de
Servigos, devendo promover condigdes de autonomia equilibrio bem estar, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos individuos e familias utentes da valéncia.

Il = A Coordenadora é coadjuvada nas suas fungdes por Ajudantes Familiares, sendo substituida nas suas
auséncias e impedimentos por uma Ajudante Familiar que esteja em servico de valéncia, designada para o efeito.
§ Unico. Os aspectos de administragéo e orientagdo sdo despachados com o Provedor, ou em quem ele delegar,
devendo porém os aspectos técnicos de servico ser tratados pela Coordenadora, que orientara a valéncia e
distribuira as actividades pelo pessoal.

ARTIGO 3°.
(Casos Omissos e Disposi¢gées Comuns)
| — Qualquer caso omisso neste Regulamento Interno sera resolvido conjuntamente pelo Provedor e Mesa
Administrativa, tendo sempre em conta o disposto no Compromisso da Misericérdia e na Lei geral ou na Lei
especial aplicavel a organismos da area da solidariedade e economia social.

Il — Para além dos preceitos do presente Regulamento, sdo aplicaveis a legislagdo e os instrumentos sobre
matéria de cooperagao em vigor.

CAPITULO I
DOS UTENTES E PROCESSOS DE ADMISSAO

ARTIGO 4°.
(Utentes)
Sao considerados Utentes do Apoio Domiciliario todas as pessoas que pelos motivos referidos no artigo 1°, ponto
I, estejam a usufruir dos servigos proporcionados pela valéncia.

ARTIGO 5°.
(Condigdes gerais de admisséo)
Sao condigdes gerais de admisséo:
- A admisséo dos Utentes é condicionada pelo numero de vagas existentes.
- Havendo vaga a admisséo é feita apds decisdo da Direccdo. Nao havendo vaga, o idoso fica inscrito em
lista de espera.
- Inscrigao prévia;
- Responder por si ou por legitimo representante a uma entrevista de averiguagédo das suas condigées e do
interesse expresso do candidato a utente-residente.



ARTIGO 6°.
(Despacho de admissao do Utente)
Concluida a entrevista de averiguagdo, e se os pareceres competentes foram favoraveis, sera a peticdo do
candidato a Utente presente a despacho do Provedor ou da Mesa Administrativa, em casos que o justifique.

CAPITULO IlI
DA ADMISSAO

ARTIGO 7°.
(Instrugéo do processo individual)

| — O Utente e o seu familiar directo ou representante familiar, solidariamente, deverdo outorgar um contrato de
prestacao de servicos com a Misericordia, donde conste os servigos a prestar por esta e seus horarios, os direitos
e obrigacdes das partes, o montante e condi¢gdes da retribuicdo, bem como a vigéncia e o foro da comarca
competente.

§ Unico — Se vier a apurar-se que houve falsidade nas declaragées do Utente ou na documentacéo entregue para
a formagdo do seu processo de admissao, o Utente é compelido a deixar o Apoio Domiciliario por notificagdo do
Provedor ndo tendo direito a qualquer reembolso dos valores entregues.

CAPITULO IV )
DOS DIREITOS, OBRIGAGOES E PROIBICOES

ARTIGO 8°.
(Comparticipagéo do Utente)
| — Os utentes deveréo liquidar pontualmente a contribuicao mensal fixada, no principio do Més a que respeita.
Il - A contribuicdo mensal é calculada de acordo com a Circular de Orientagdo Técnica n°® 3, de 97-05-02,
divulgada pela Direc¢ao Geral da Acgéo Social, aplicando-se a seguinte formula de comparticipagdo dos utentes:
Lar de Idosos : R = RE-D x 50%
N
Legenda

R = Rendimento per capita

RF = Rendimento mensal liquido do agregado familiar

D = Despesas Fixas

N = N° de elementos do agregado familiar
[l — A comparticipagdo mensal é efectuada no total de 12 mensalidades, sendo que o valor do rendimento mensal
iliquido do agregado familiar é o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, por cada um dos
seus elementos.

ARTIGO 9°.

(Dos Direitos Fundamentais do Utente)
| — O domicilio do Utente € inviolavel e como tal deve ser considerado, ndo sendo permitido fazer alteragdes nem
eliminar bens e objectos sem prévia autorizagao.
Il — Ao Utente cabe respeito segundo a sua individualidade, convicgdes, valores, religido e ideal politico.
Il — O Utente podera, no periodo das nove horas e trinta minutos as dezassete horas de segunda a sexta-feira,
usufruir dos servigos de:
a) Alimentacao;

b) Cuidados de higiene pessoal;

c) Tratamento de roupas;

d) Apoio em deslocagbes, aquisi¢des diversas, pagamentos de servigos;
e) Convivios e passeios organizados;

f) Conforto espiritual a luz dos principios e doutrina da religido catdlica.
IV — Constituem ainda direitos do Utente:

a) Usufruir do plano de cuidados estabelecido;

b) Exigir qualidade nos servigos prestados.

ARTIGO 10°.
(Obrigagdes da Misericordia)
A Misericérdia, além das demais obrigagdes legais ou constantes deste Regulamento, obriga-se a:

a) Garantir o bom e seguro funcionamento da resposta social, assegurar o bem estar e qualidade de vida dos
seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humana;
b) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao

desenvolvimento das actividades da valéncia;



c) Fornecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento no acto da respectiva admissdo, bem como
comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;

d) Planificar anualmente as actividades a desenvolver pela valéncia;

e) Organizar um processo individual por Utente;

f) Afixar, em local visivel, o nome da Coordenadora Técnica;

g) Potenciar a participagdo do Utente na resolu¢cdo dos proprios problemas e na vida social e cultural da
comunidade;

ARTIGO 11°.

(Obrigagdes do Utente)
Para obtengdo de harmonia e ordem necessarias ao bom funcionamento do Apoio Domiciliario, o Utente deve
sempre e em complemento das suas obrigagdes diarias:

a) Usar o respeito mutuo ao nivel de pessoas e de ideias e usar de colaboragao reciproca com o pessoal da
valéncia;

b) Dar conhecimento e reclamar junto da Coordenadora e/ou Ajudante Familiar de qualquer infracgdo ou
irregularidade, cometida ou presenciada, relativa ao funcionamento dos servigos e respectivos funcionarios;

c) Apresentar, perante o Provedor e/ou Mesa Administrativa sugestdes, reclamagdes ou queixas que
porventura entenda subscrever, através do Livro de Reclamacgdes;

d) Responsabilizar-se por desacatos ou acidentes que cause no decurso da prestacao de servigo valencial;
e) Contribuir, dentro das suas possibilidades, para as despesas das actividades de convivio e passeios

organizados, visitas e actividades afins.

§ Unico — Sempre que o Utente tenha qualquer problema de salde sera a familia contactada de forma a
acompanhar o mesmo, ndo implicando tal motivo a obrigatoriedade de acompanhamento do mesmo pelo pessoal
do Apoio domiciliario.

CAPITULO V
DA DISCIPLINA

ARTIGO 12°.
(Infracgdes e Penalidades)
A violagao culposa, por parte de qualquer Utente, de determinag¢des que constem do presente Regulamento ou de
competentes deliberagbes da Mesa Administrativa, assim como qualquer acto ou atitude que ultrapasse as
normas de respeito pela pessoa, sua dignidade e bens, serdo punidos com as penas de adverténcia ou de
suspensao da prestacdo de servigos, tendo em conta a gravidade dos factos, grau de delito, acumulagcédo de
infracgGes ou reincidéncias.

ARTIGO 13°.
(Competéncia e procedimento disciplinar)
| — As penas de adverténcia e de suspensio da prestagdo de servicos sdo da competéncia do Provedor e/ ou
Mesa Administrativa, mediante inquérito sumario em que intervenha o pessoal com conhecimento directo do facto
punivel e se levem a cabo as diligéncias essenciais para a descoberta da verdade.

Il — Da decisado referida no nimero anterior cabe recurso, no prazo maximo de cinco dias Uteis, para a Mesa
Administrativa, que se pronunciara em definitivo na sua reunido ordinaria imediatamente a seguir.

§ Unico — Em caso de suspensdo da prestagéo de servigos, o Utente nao tera direito a qualquer reembolso de
valores entregues.

ARTIGO 14°.
(Exclusao da responsabilidade disciplinar)
E excluida a responsabilidade disciplinar do Utente sempre que se verifique que este actuou com manifesta boa
fé, ou que nao poderia ter procedido de forma diversa.

CAPITULO VI )
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUIGAO

ARTIGO 15°.
(Deveres da Instituicao)
| - Sao deveres da Instituigcao:
- Fornecer as refeigdes em qualidade e quantidade de acordo com as necessidades de cada Utente e
funcionario;
- Garantir a qualidade na prestacao dos servigos solicitados pelos Utentes e/ou suas Familias;
- Proporcionar aos seus Utentes actividades de acordo com o0s seus interesses, competéncias e
caracteristicas;



- Manter actualizados os processos dos Utentes;

- Respeitar e tratar com rectidao o funcionario;

- Pagar pontualmente a retribuicao aos funcionarios;

- Proporcionar boas condigdes de trabalho;

- Proporcionar formacao profissional continua;

- Cumprir as normas de higiene, seguranga e saude no trabalho;

- Indemnizar o funcionario no caso de prejuizos no que se refere a acidentes de trabalho.

ARTIGO 16°.
(Deveres dos Funcionarios)
| - Constituem deveres dos funcionarios:
- Tratar com respeito, atencao e dedicagao todos os Utentes;
- Respeitar a individualidade, intimidade e privacidade dos Utentes;
- Manter sigilo sobre os Utentes e de tudo o que suceda no interior da Institui¢éo;
- N&o solicitar favores aos utentes, bem como aos seus familiares;
- Comparecer ao servigo com pontualidade e assiduidade;
- Cumprir as ordens e instrugdes da Direcgdo em tudo que respeite a execugao e disciplina do trabalho;
- Contribuir para a optimizagdo da qualidade dos servigos prestados pela Instituicdo e do seu respectivo
funcionamento, designadamente participando com empenho em acg¢des de formagdo que lhe forem
proporcionadas pela entidade patronal.

ARTIGO 17°.
(Direitos dos Funcionarios)
| - Constituem direitos dos funcionarios:
- Ser tratados com respeito por todos os Utentes, funcionarios e Direccgao;
- Ao subsidio de Natal, nas condi¢gdes em que o contrato de trabalho o define;
- O direito a férias regulado pela Lei Geral;
- Todos os restantes direitos consignados na Lei Geral.

CAPITULO VI
OBSERVAGOES FINAIS

ARTIGO 18°.

(Legislacao)
| - Os principios legislativos pelos quais se regem os Lares de Idosos sao:
Despacho Normativo n.° 75/92 de 23 de Abril — Cooperagao entre a SS e as IPSS;
Despacho Normativo n.° 12/98 de 25 de Fevereiro — Normas reguladoras dos Lares;
Guiao técnico de Lar de idosos da ex-DGAS;
Circular n.° 3, de 97-05-02, da ex-DGAS;
Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS.

A Mesa Administrativa



